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Kernprozesse 
 

Das Qualitätssicherungsmodell beruht auf 22 miteinander verbundenen Prozessen, die in 4 Bereiche 

aufgeteilt werden: 

- Strategie  

- Leistungsaufträge: Lehre, Forschung und Dienstleistungen  

- Governance und Verwaltung  

- Ressourcen und Interessensträger  

 

Die Prozesse korrelieren mit den für die Institutionelle Akkreditierung festgelegten Standards und 

basieren auf den Vorschriften des Hochschulkoordinations- und -förderungsgesetz (HFKG). 

 

 

 

 

  Prozesse 

1. Strategie P1 Strategie 

2. Leistungsaufträge:  
Lehre,  
Forschung, 
Dienstleistungen 

P2 
Bewertung des Portefeuilles der Grundausbildung 
(BPGB) 

P3 
Bewertung der Studiengänge seitens der Studierenden 
(BSGS) 

P4 
Bewertung des Unterrichts seitens der Studierenden 
(BUS) 

P5 
Entwicklung der Kompetenzen der Dozenten in der 
Hochschuldidaktik 

P6 System zur Verwaltung der Weiterbildung 

P7 Forschungsprojekte und Dienstleistungen 

P8 
Bewertung der Forschung und der Dienstleistung der 
Departemente und der affiliierten Schulen 

P9 
Verbreitung und Anwendung von 
Forschungsergebnissen  

3. Governance und 
Verwaltung 

P10 Partizipation 

P11 Normen 

P12 Monitoring 

P13 Nachhaltigkeit und Chancengleichheit 

P14 Risikomanagement und Datenschutz 

P15 Interne Revision 

4. Ressourcen und 
Interessensträger 

P16 Human Resources 

P17 Finanz- und Investitionsmanagement 

P18 IT-Management 

P19 Real Estate and Facility Management 

P20 Mobilität Studierende und Mitarbeitende 

P21 Studierendenlebenszyklus der Grundausbildung 

P22 Organisationskommunikation 
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