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FFHS Business Breakfast

Jochen Decker

Leiter Digitalisierung und Architektur
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Kundenanforderungen und PN Gesamtsystemkosten der Bahn steigen,

Mobilitatsverhalten wandeln sich. < andere eI gR e 1 on it
— : Einsparpotenzialen von 50%.

Intermodaler Wettbewerb steigt, auch e f. | "l Neue Technologien beschleunigen

durch erhohte Transparenz. - T R Entwicklungen (Sicherheit, Kapazitit,
Flexibilitat, Umweltfreundlichkeit). SSEELARILZOLS




Mobilitatsverhalten der Zukunft?

=] SBB CFF FFS

Der Mobilitatsmarkt wachst und ist zunehmend mit Unsicherheiten

behaftet.

Personenverkehr (Pkm)

B=  +51%
OE)  +32%
R  +18%

Guterverkehr (Tkm)
mes  +45%
ANl 330

Quelle: ARE Verkehrsperspektiven 2040.
2010-2040, Basis Referenz-Szenario

= Offentlicher Verkehr:

Wie viel Wachstum, wann, wo?

=» Verkehrsinfrastruktur:

Kapazitatspotenziale mit neuen

Technologien?

=» Rolle in der Mobilitatskette:
Wie starken wir die Eisenbahn
in der kiinftigen Mobilitatskette?

= Angebot:
In welchen Geschaften

ausserhalb des Schienenverkehrs

engagieren wir uns/nicht?

Fernbusse?

ﬂa Selbstfahrende

N
Sonntags-/ Egurzeuges

Nacht- -
fahrverbot?
M L Kabotage?
Mobilitatsverhalten
[-nachfrage l ~'.‘ SR

Liberalisierung
Personenverkehr?

Wir kennen nicht alle Antworten. Aber die Mobilitatswelt verandert sich.

Wir missen uns jetzt fit machen, um fir die Zukunft gertistet zu sein.

©SBB « April 2018



Tak Tkl

(@

Y .

Die Rolle der IT entwickelt sich von der Geschéafts- -4 SBB CFF FFS
prozess Unterstiutzung zur Transformation des Geschéfts.

Konzernsteuerung

Ak S E

SBB Informatik:

=» 1’200 interne Mitarbeitende
(~1'100 FTE)

=» IT Gesamtkosten
~ 550 MCHF

Digitalisierung 2020

=> Externe Leistungen
~ 330 MCHF

=» Der Betrieb ist outsourced
beil T-Systems Schweiz und

’ =
e Swisscom
Verlasslicher 1 04

. . Ni '
Dienstleister 3 ) Status 2017
52
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Digitale Projekte sind fur uns kein Neuland.

Kunden

e Mobilfunkservices SwissPass

'J.
Unified :
. . Mitarbeitende
Communication verbinden «WorkSmart»

£

Zugkontroll ' Ener fe-
einrichtung RCS managgment , WarnAPP

©SBB ¢ April 2018 5



Die neue Ara ,,Digitalisierung” ist kein Hype! BK:Z] SBB CFF FFS
Was pragt sie?

C - Komplexitat
U - Ungewissheit

Vielfdltige Elemente spielen ineinander

Unklare Situationen / Interpretationen

A - Ambivalenz
V - Volatilitéat

Mehrdeutig / Experimente
Sprunghafte Entwicklung / Flexibilitat

© SBB « April 2018



Wie haben sich die Beratungsfahigkeiten K

in den letzten Jahren entwickelt / verlagert?
extern

L8 _/ N

Grosses Geschaftsverstandnis / |

Marktkenntnisse

Agiler Mindset, Kreativitats-/Inno-Meth.

Offen, experimentierfreudig
-

S

Vernetzung

| Geschaft  of SUCMEED

Kultur,
Methoden

Disziplinaritat
Team (vs. hero)

Approach

Analytisch, Systemisch
(end-2-end Perspektive) (politisch?)

Technologie

»
>

Hohes Verwendungswissen

Hohes Technologiewissen

o~




o _ _ K] SBB CFF FFS
Technologieinnovation mit Vernunft angehen!

Blockchain Business Value Forecast, 2018-2030

Phase 3: Large-
scale economic

Phase 1: lirational
exuberance, few

high-profile many successful

(2018-2021) pesEE

Phase 2: Larger
focused investments,

value added
globally
(2027-2030)

= Business Value Growth
3,500 o 140%
128% 3,160
3,000 120%
104%

2,500 100%
4
]
3 2,000 80% o
“6 3
2 5
_E 1,500 60%
E

1,000 40%

279
500 360 20%
38
0 — 0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
1D- 344917 © 2018 Gartner, Inc.

Source: Gartner (March 2018)
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Fazit

Expertinnen fiir den Inhaft
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Expertin fir den Prozess
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BUSINESS
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Ehrlichkeit

verschafft dir vielleicht

nicht viele Freunde.
Daflir aber die richtigen!

[PERESTE
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Digitale Transformation ist ein fortlaufender
kultureller Prozess und erfordert kontinuierliche
Veranderungen.

Wir mussen divisionsubergreifend innerhalb des
Unternehmens und mit dem externen Markt
zusammenarbeiten und die Idee von Okosystemen
fordern.

Bei der digitalen Transformation geht es um

Geschaft, nicht um Technologie. E I E
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Diskussion

il



Wir gestalten die Mobilitat der Zukunft —
einfach, personlich, vernetzt.
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